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行政〔2009〕197号
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关于印发温州大学学生教学信息员工作制度的

通  知
各部门，各学院：

现将《温州大学学生教学信息员工作制度》印发给你们，请遵照执行。

二○○九年十月二十日
主题词：教学信息员  制度  通知
	 温州大学校长办公室                     2009年10月20日印发


温州大学学生教学信息员工作制度

为进一步发挥学生民主参与教学管理的有效作用，加强本（专）科教学信息反馈工作，完善我校教学质量监控和保障体系，特制定本工作制度。

一、学生教学信息员的条件

1.思想品德高尚，热爱学校，关心学校教学工作，有参与教学管理的积极性，乐于为同学和班级服务。

2.学习态度端正，成绩良好。

3.认真负责，实事求是，善于发现问题，敢于反映实际教学情况。

4.有一定的问题分析能力和较好的文字表达能力。

二、学生教学信息员的聘任

1.学生教学信息员每学年初聘任一次，每个班级聘1名。

2.聘任工作由教务处和学院学生科负责。学生自愿报名或班委会选举推荐，填写《温州大学教学信息员申请表》，各学院学生科进行资格审查后统一报到教务处，教务处审核后颁发聘书。

3.学生教学信息员聘期一年。聘任期内有特殊原因需要变更的，需向教务处提出申请更换。优秀教学信息员，在下一学年直接续聘。

三、学生教学信息员的职责

1.认真负责地收集和传递教学工作信息，将广大同学对学校教学工作中的意见和建议及时反映到教务处，每月教学信息反映不少于一条。信息内容具体包括：

(1)教师教学情况，如教师是否经常调停课或迟到早退、教学内容是否合适、教学方法是否有利于激发学生学习兴趣、教学效果是否良好、考试是否漏题及教师为人师表等问题；

(2)学生学习情况，如学生思想精神状态如何、学习态度是否端正、课堂纪律是否良好、学习方法有没有问题、学习效果怎样以及学习中存在的其它问题与困难。

(3)教学条件情况，如教材、教室、实验室、实习基地等是否满足教学要求。

(4)教学管理情况，如学校教学管理部门的服务态度是否良好、工作方式是否合适和其它需要改进的意见和建议。

2.及时将答复信息传达给班级同学。

3.向班级同学传达和解释学校教学工作政策。

4.积极协助教务处进行教学质量评价工作和教学方面的专题调查工作。

四、教学信息的处理与反馈

1.学生教学信息员一般通过“学生信息员意见反馈系统”反馈教学信息，特殊情况可以通过填写《温州大学教学信息员意见反馈表》或电子邮件形式反馈。

2.教学信息的整理、核实和反馈等业务由教务处负责。教务处及时整理、核实相关信息，凡属教务处职责范围内的工作，立刻办理或答复，其它问题通过校务信箱反馈到相关部门或学院，由相关部门或学院给学生答复。

五、学生教学信息员的管理与奖惩

为鼓励履行职责，促进学生教学信息员队伍建设，规范学生教学信息员的管理，教务处负责对学生教学信息员进行指导、培训和考核。

1.每学年至少召开一次教学信息员会议，布置教学信息员工作重点和要求。

2.每学期不定期召开教学信息员座谈会，了解教学状况和教学信息员学习、工作情况。

3.每学年聘任期满，教务处组织一次“优秀教学信息员”评选活动，对被评为“优秀教学信息员”的学生给予表彰和奖励，并在学生综合考评中给以适当加分。

4.对于故意提供虚假信息的学生或恶意贬低和污蔑他人的行为，进行通报批评和教育，并取消其教学信息员资格，情节严重者，按有关校纪校规处理。

5.教学信息员是广大学生切身利益的代表，学校将保护教学信息员的权益，对打击报复教学信息员、妨碍教学信息员意见反馈的部门或个人给予严肃处理，追究相应责任。

六、本制度自公布之日起实行，原《温州大学学生教学信息员制度的实施细则》（行政〔2006〕154号文件）自动废止。本制度由教务处负责解释。
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